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113 Tage Weltreise
mit QUEEN ELIZABETH

ab 17091 €

R
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118 Tage
,Rund um die Welt"
mit QUEEN ANNE

ab 17361 €
i

Preisinformationen

gtiltig ab 15. Oktober 2025
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QUEEN ANNE

Kreuzfahrt rund um die We
Hamburg — Hamburg (H802F-10)

It

Reisepreis pro Person

118 Tage

8. Januar — 4. Mai 2028

Reisepreis pro Person

Kabinenkategorie bei Doppelbelegung bei Alleinnutzung™ Bord-
Wunschkabine/-suite Standard Frihbucher’ Standard Friihbucher’ guthaben
Queens Suite (Q1) 192.790€ 173.511€ 385.580€ 347.022€ 1.800%
Queens Suite (Q6) 72.990€ 65.691€ 145.980€ 131.382€ 1.800%
Princess Suite (P2) 47.990€ 43.191€ 95.980€ 86.382€ 1.200%
Club Glasbalkon (A2) 33.490€ 30.141€ 58.608€ 52.747€ 900%
Glasbalkon mittschiffs (BB) 31.590€ 28.431€ 55.283€ 49,754 € 700%
Glasbalkon (BF) teils metallumm. 28.790€ 25911€ 50.383€ 45344 € 700%
Aulen (EF — frei Sicht) 23.490€ 21.141€ 41.108€ 36.997€ 600 $
Innen (IF) 19.290€ 17.361€ 33.758€ 30.382€ 500 %

" Gliltig bei Buchung bis zum 17. Dezember 2025. Frithbucherpreis kann je nach Verfiigbarkeit erhéht oder gestrichen werden
“Zuschlag aktuell 75% Aufpreis auf den Grundpreis — je nach Verfligbarkeit kénnen die Zuschlage fiir die Einzelnutzung auf 100% erhoht werden.

ZUGHANSA-Leistungspaket:

* Taxiabholung von zu Hause zum nachstgelegenen Bahnhof und retour

= bundesweite An- und Abreise nach Hamburg in Ziigen der
DB, 1. Klasse

® privater Transfer vom Bahnhof Hamburg zum Hotel

* Gepackservice mit TEfra-Logistik: Abholung lhres Reisegepacks von zu
Hause (2 Gepackstiicke pro Person) und retour

* Vorabiibernachtung mit Friihstiick im *****Hotel Louis C. Jacob in
Hamburg am 8. Januar 2028

= exklusiver Dinner-Empfang inklusive Getranke im Louis C. Jacob fir
unsere Weltreisegaste

* ZUGHANSA Weltreise-Transfer zum Anleger am 9. Januar 2028

= 115 Ndchte an Bord der QUEEN ANNE in der gebuchten Kabine/Suite

* Vollpension an Bord inkl. Friihstiick, Mittag- und Abendessen, Afternoon-

Tea, kaltem Buffet oder Snacks vor Mitternacht
= Willkommensempfang an Bord
* Einladung zu einer exklusiven Cocktailparty an Bord

* Einladung zu einem exklusiven Event an Land

* 24-Stunden Kabinen-/Suitenservice (Frihstiick inklusive - alle anderen
Bestellungen gegen Mehrpreis)

* Getrdnkestationen zur 24-Stunden-Selbstbedienung (Kaffee, Tee,
Wasser, Safte)

* eine Flasche Sekt/Champagner zur BegriiRung auf der Kabine/Suite

* Nutzung der Bordeinrichtungen wie Pools, Fitnessbereich und Bibliothek
(Spa gegen Gebiihr)

= abwechslungsreiches Unterhaltungsprogramm und Veranstaltungen
an Bord

* Bademantel und Badehandtiicher fiir die Poolbereiche

* deutschsprachige Gastebetreuung (Host/Hostess) wahrend der
Kreuzfahrt

= weitere Extras und Services bei Buchung einer Suite

= ZUGHANSA Weltreise-Transfer vom Schiff zum Bahnhof am
4. Mai 2028

leilstrecken

Datum von bis Reisenummer Nachte Premium’
09.01.-27.02.2028 Hamburg Sydney H802e 48 ab 8.690€
09.01. - 07.02.2028 Hamburg Los Angeles H802d 29 ab5.290€
09.01.-23.01.2028 Hamburg Miami H802c 14 ab 1.990€
23.01.-07.02.2028 Miami Los Angeles H804 15 ab 3.990€
23.01.-27.02.2028 Miami Sydney H804a 34 ab 6.690€
07.02. - 27.02.2028 Los Angeles Sydney H805 19 ab 3.890€
07.02. - 15.03.2028 Los Angeles Hongkong H805a 36 ab 6.990€
07.02. - 27.03.2028 Los Angeles Singapur H805b 48 ab9.290€
27.02. - 15.03.2028 Sydney Hongkong H806 17 ab3.390€
27.02.-27.03.2028 Sydney Singapur H806a 29 ab 5.490€
27.02. - 15.04.2028 Sydney Kapstadt H806b 48 ab8.790€
27.02. - 04.05.2028 Sydney Hamburg H806d 67 ab 11.490€
15.03. — 15.04.2028 Hongkong Kapstadt H807 31 ab 5.790€
15.03. - 27.03.2028 Hongkong Singapur H807a 12 ab 2.690€
15.03. - 27.03.2028 Hongkong Hamburg H807c 50 ab9.290€
27.03. - 04.05.2028 Singapur Hamburg H807f 38 ab 7.290€
15.04. — 04.05.2028 Kapstadt Hamburg H808a 19 ab 3.590€
02.05. — 04.05.2028 Southampton Hamburg H809 2 ab 340€

" Preis pro Person bei Doppelbelegung fiir die reine Kreuzfahrt, OHNE Flugarrangement

(bei Buchung bis zum 17.12.2025 Friihbucherrabatte moglich!)
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OUEEN ELIZABETH

Grolse Weltentdeckerreise

Southampton — Southampton (Q803e-00)

Reisepreis pro Person

113 Tage
18. Januar — 9. Mai 2028

Reisepreis pro Person

Kabinenkategorie bei Doppelbelegung bei Alleinnutzung™ Bord-
Wunschkabine/-suite Standard Frihbucher’ Standard Frihbucher’ guthaben
Queens Suite (Q1) 174.990€ 157.491€ 349.980€ 314.982 € 1.700%
Queens Suite (Q6) 68.990€ 62.091€ 137.980€ 124.182€ 1.700%
Princess Suite (P2) 55.490€ 49941 € 110.980€ 99.882 € 1.200 $
Club Glasbalkon (A2) 38.990€ 35.091€ 68.233€ 61.409 € 900%
Glasbalkon Mittschiffs (BA) 32.290€ 29.061€ 56.508€ 50.857 € 700%
Glasbalkon (BF) teils metallummantelt 27.790€ 25.011€ 4L8.663 € 43.752€ 700%
AuRen (EF - frei Sicht) 22.690€ 20.421€ 39.708€ 35.737€ 600 %
Innen (IF) 18.990€ 17.091€ 33.233€ 29.909€ 500%

" Gliltig bei Buchung bis zum 17. Dezember 2025. Frithbucherpreis kann je nach Verfligbarkeit erhéht oder gestrichen werden
“Zuschlag aktuell 75% Aufpreis auf den Grundpreis - je nach Verfligbarkeit konnen die Zuschlage fir die Einzelnutzung auf 100% erhéht werden.

ZUGHANSA-Leistungspaket:

= Zug zum Flug in Ziigen der DB, 1. Klasse

* Business-Flug von Deutschland nach London inklusive 2 Gepackstti-
cke und Handgepack (Auf Wunsch Ersatzanreiseprorgramm mit dem
EUROSTAR-ZUG und Voriibernachtung mit Mehrpreis buchbar!)privater
Transfer vom Bahnhof zum Hotel

= Weltreise-Transfer vom Flughafen London nach Southamtpon zum
Cruise-Terminal

* 113 Nachte an Bord der QUEEN ELIZABETH in der gebuchten Kabine/
Suite

* Vollpension an Bord inkl. Frithstiick, Mittag- und Abendessen, Afternoon-
Tea, kaltem Buffet oder Snacks vor Mitternacht

= Willkommensempfang an Bord

* Einladung zu einer exklusiven Cocktailparty an Bord

* Einladung zu einem exklusiven Event an Land

* Getrdnkestationen zur 24-Stunden-Selbstbedienung (Kaffee, Tee,
Wasser, Safte)

» 24-Stunden Kabinen-/Suitenservice (Frihstiick inklusive - alle anderen
Bestellungen gegen Mehrpreis)

* eine Flasche Sekt/Champagner zur BegriiBung auf der Kabine/Suite

* Nutzung der Bordeinrichtungen wie Pools, Fitnessbereich und Bibliothek
(Spa gegen Gebiihr)

= abwechslungsreiches Unterhaltungsprogramm und Veranstaltungen
an Bord

* Bademantel und Badehandtticher fiir die Poolbereiche

* deutschsprachige Gastebetreuung (Host/Hostess) wahrend der
Kreuzfahrt

= weitere Extras und Services bei Buchung einer Suite

= Weltreise-Transfer vom Curise-Terminal Southampton nach London zum
Flughafen

* Business-Flug von Deutschland nach London inklusive 2 Gepackstti-
cke und Handgepack (Auf Wunsch Ersatzanreiseprorgramm mit dem
EUROSTAR-ZUG und Voriibernachtung mit Mehrpreis buchbar!)

= Zufahrt vom Flughafen nach Hause in Zligen der DB, 1. Klasse

leilstrecken
Datum von bis Reisenummer Nachte Premium’
18.01. - 05.02.2028 Southampton Kapstadt Q803 18 ab 3.190€
18.01. — 25.02.2028 Southampton Singapur Q803a 38 ab 6.790€
18.01. - 01.03.2028 Southampton Hongkong Q803b 43 ab6.921€
18.01. — 09.03.2028 Southampton Yokohama Q803c 51 ab 8.990€
18.01. - 25.03.2028 Southampton Sydney Q803d 67 ab 11.390€
05.02. - 01.03.2028 Kapstadt Hongkong Q804 25 ab 4.790€
05.02. — 25.02.2028 Kapstadt Singapur Q804a 20 ab 3.890€
25.02. - 09.03.2028 Singapur Yokohama Q804d 13 ab 2.690€
25.02. - 25.03.2028 Singapur Sydney Q804e 29 ab5.690€
25.02. - 13.04.2028 Singapur Los Angeles Q804f 49 ab8.990€
09.03. — 25.03.2028 Yokohama Sydney Q806 16 ab 3.190€
09.03. — 13.04.2028 Yokohama Los Angeles Q806a 36 ab 6.890€
09.03. - 27.04.2028 Yokohama Miami Q806b 50 ab 9.940€
09.03. — 09.05.2028 Yokohama Southampton Q806c¢ 62 ab 10.990 €
25.03. - 13.04.2028 Sydney Los Angeles Q807 20 ab3.990€
25.03. - 27.04.2028 Sydney Miami Q807a 34 ab 6.590€
25.03. - 09.05.2028 Sydney Southampton Q807b 46 ab 8.390€
13.04. — 27.04.2028 Los Angeles Miami Q808 14 ab 2.690€
27.04. —09.05.2028 Miami Southampton Q809 12 ab 1.990€

" Preis pro Person bei Doppelbelegung fiir die reine Kreuzfahrt, OHNE Flugarrangement
(bei Buchung bis zum 17.12.2025 Friihbucherrabatte moglich!)



IMPRESSIONEN KABINEN & SUITEN

Queens Grill (Q1)

Zweibettkabine, AuBRen (EF) Zweibettkabine, Innen (I1A)

OUEEN ELIZABETH

Zweibettkabine, Innen (I1A) Queens Grill (Q1)

Zweibettkabine mit Glasbalkon (BF)

OUEEN ANNI




DECKSPLAN OUEEN ANNE

Grand Suiten
B wittschiffs

Master Suiten
Q2 \jttschiffs

Penthaduser
B8 \orn/Achtern
B8 wittschiffs

Queens Suiten
Q5 Achtern
Q6 \/orn

Princess Suiten
B wittschiffs
P2 \ittschiffs

Obere Decks 6

Obere Decks 5, 7

Obere Decks 4, 5,6, 7
Obere Decks 7*

Obere Decks 4,5, 6, 7,8
Obere Decks 7,9, 10,11

Obere Decks 5, 6, 7*
Obere Decks 4, 8

Zweibettkabinen Club Balkon

B wittschiffs
B2 wittschiffs

Zweibettkabinen Balkon

B wittschiffs

B8 wittschiffs/Vorn

BD Achtern
BB \orn/Achtern
Vorn

Zweibettkabinen Balkon

(sichtbehindert)
CB Mittschiffs
Mittschiffs

Obere Decks 5, 6, 7*
Obere Decks 5, 6, 7

Obere Decks 5* 6% 7,8,9
Obere Decks 4, 8,10, 11*
Obere Decks 5, 6, 7,8
Obere Decks 4,5,6,7,8,9
Obere Decks 4, 10,11

Obere Decks 4*
Obere Decks 4*

Zweibettkabinen auRen deluxe
BH wittschiffs/Achtern Untere Decks 1

Zweibettkabinen auBBen

EB wittschiffs

Untere Decks 1*

EC \Mittschiffs/Achtern Untere Decks 1

EE Achtern
EE \/orn
Vorn

Zweibettkabinen innen

B wittschiffs
B wittschiffs
B8 wittschiffs

IC| \Mittschiffs

C Mittschiffs
ID| Achtern

E Vorn/ Achtern
IF \jorn

Untere Decks 1
Obere Decks 9
Untere Decks 4, 10, 11

Obere Decks 5, 6, 7*
Untere Decks 1

Obere Decks 4, 9*
Untere Decks 1

Obere Decks 4, 10, 11
Obere Decks 5, 6, 7, 8
Obere Decks 4,5,6,7,8,9
Obere Decks 4, 10, 11

\orn

Mittschiffs

Achtern
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DECK 14
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DECK 5 OBERE
DECK 3  DECKS

DECK 1 UNTERE
DECKS




DECKSPLAN OUEEN ANNE

Grand Suiten
Q1 Mittschiffs

Master Suiten
Q2 \jttschiffs

Penthduser
B8 \orn/Achtern
& \iittschiffs

Queens Suiten
Q5 Achtern
Q6 \/orn

Princess Suiten
Bl wittschiffs
P2 \ittschiffs

Obere Decks 6

Obere Decks 5, 7

Obere Decks 4, 5, 6, 7
Obere Decks 7*

Obere Decks 4,5, 6, 7,8
Obere Decks 7,9, 10,11

Obere Decks 5, 6, 7*
Obere Decks 4, 8

Zweibettkabinen Club Balkon

B wittschiffs
B2 wittschiffs

Zweibettkabinen Balkon

B wittschiffs

BE wittschiffs/Vorn

BD Achtern

BE \orn/Achtern
Vorn

Zweibettkabinen Balkon

(sichtbehindert)
CB Mittschiffs
Mittschiffs

Obere Decks 5, 6, 7*
Obere Decks 5, 6, 7

Obere Decks 5* 6* 7,8,9
Obere Decks 4, 8,10, 11*
Obere Decks 5, 6, 7, 8
Obere Decks 4,5,6,7,8,9
Obere Decks 4, 10,11

Obere Decks &4*
Obere Decks 4*

Zweibettkabinen auRen deluxe
B wittschiffs/Achtern Untere Decks 1

Zweibettkabinen auBen

BB wittschiffs

Untere Decks 1*

EC \ittschiffs/Achtern Untere Decks 1

EE Achtern
EE \/orn
Vorn

Zweibettkabinen innen
B wittschiffs

B wittschiffs

BB wittschiffs

IC \ittschiffs
Mittschiffs
Achtern

\Vorn/ Achtern
\Vorn

Schiffsdaten

Jungfernfahrt: 3. Mai 2024

Flagge: Bermuda
Tonnage: 113.000 BRZ

Untere Decks 1
Obere Decks 9
Untere Decks 4, 10, 11

Obere Decks 5, 6, 7*
Untere Decks 1

Obere Decks 4, 9*
Untere Decks 1

Obere Decks 4, 10, 11
Obere Decks 5,6, 7,8
Obere Decks 4,5,6,7,8,9
Obere Decks 4, 10, 11

Lange: 322 Meter
Breite: 35 Meter
Hohe: 64 Meter
Tiefgang: 8 Meter

)
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Mittschiffs
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Geschwindigkeit: 22 Knoten
Passagierkapazitat: 2.996
Kabinenzahl: 1.045
Crew-Mitglieder: 1.225

Deck 8

Deck 7

Diese Grundrisse dienen lediglich zu Ihrer
Orientierung und sind nicht maBstabsge-
treu abgebildet. Anderungen vorbehalten.



DECKSPLAN OUEEN ANNE

Deck 5 Deck 4 Deck 3 Deck 2 Deck 1

Deck 6
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¢ Die Balkone sind metallummantelt.

t Die Kabinen verfiigen tber ein Sofa-Doppel-

L Aufzug

¢ Die Kabinen haben Blick nach vorn iber

bett fiir die 3. und 4. Person.
—Kabinen mit Verbindungstur

t Die Kabine verfiigt iiber 2 Unterbetten und

den Bug.
> Die Kabinen werden von Deckaufbauten

1 Oberbett.
+ Das Bett fiir die 3. Person ist ein Sofa-

* Die Kabinen sind durch Rettungsboote

liberschattet.
A Rollstuhlgerechte Kabinen & Suiten

erheblich sichtbehindert.
X Die Kabinen sind durch Rettungsboot-

Einzelbett.
+ Die Kabine verflgt tiber ein Sofa-Einzelbett

Vorrichtungen teilweise sichtbehindert.

@ Die Balkone sind teilweise

fiir die 3. Person und ein Oberbett fir die

4, Person.

~ Grundrisse, Ausstattung und Einrichtung

unterscheiden sich zu den tbrigen Kabinen

der jeweiligen Kategorie.

metallummantelt.



DECKSPLAN OUEEN ELIZABE TH

Grand Suiten
B Achtern

Master Suiten
Q2 \ittschiffs

Penthaduser
B8 wittschiffs
Q4 \ittschiffs

Queens Suiten
Q5 Achtern
Q6 \/orn/ Mittschiffs

Princess Suiten
Bl wittschiffs
P2 \/orn /Mittschiffs

Deck 6, 7

Deck 7

Deck 4,5,6,7,8
Deck 7

Deck 4,5, 8
Deck 5, 6, 7*.8

Deck 7,8
Deck 4*, 5,6

Zweibettkabinen Club Balkon

B wittschiffs
A2 \ittschiffs

Zweibettkabinen Balkon

B wittschiffs
B wittschiffs
BE wittschiffs
BD Achtern

BE \orn/Achtern
BE \/orn

Zweibettkabinen Balkon

Deck 7, 8*
Deck 8

Deck 5* 6% 7*
Deck 5,6,7,8*
Deck 4, 8*

Deck 5, 6, 7
Deck 4,5,6* 7,8
Deck 4°, 8

(teilweise sichtbehindert) X

B/ wittschiffs
CB \ittschiffs

Zweibettkabinen auBen

BB wittschiffs

Deck 5
Deck 4*,5

Deck 1

EC \Mittschiffs/Achtern Deck 1

Vorn

Zweibettkabinen auRen

(sichtbehindert)x
B wittschiffs
FC Mittschiffs

Decks 1, 6¢

Deck 4
Deck 4

Zweibettkabinen deluxe innen

M wmittschiffs
GB |\ittschiffs
BE wittschiffs

Zweibettkabinen innen

A Mittschiffs
ID| Achtern

IE. \Jorn/ Achtern
IF \orn

Einzelkabine auRBen
B \/orn/ Mittschiffs

Einzelkabine innen
B8 wittschiffs

L Aufzug

Deck 6*, 8
Deck 1
Deck 1

Deck 7,8

Deck 5, 6, 7
Deck 4,5,6,7,8
Obere Decks 4, 8

Deck 2

Deck 2

t Die Kabine verfiigt tiber 2 Unterbetten und

1 Oberbett.

+ Das Bett fiir die 3. Person ist ein Sofa-

Einzelbett.

+ Die Kabine verflgt tiber ein Sofa-Einzelbett
flir die 3. Person und ein Oberbett fiir die

4. Person.
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Die Suite verfiigt (iber zwei Sofa-Einzelbett
fiir die 3. und 4. Person.

Die Kabinen sind durch Rettungsboote
erheblich sichtbehindert.

Die Kabinen sind durch Rettungsboot-
Vorrichtungen teilweise sichtbehindert.

Die Balkone der Kabinen 4.001 - 4.042 sind
metallummantelt.

¢ Die Kabinen 6.001 & 6.002 haben Blick nach
vorn Uber den Bug.

> Die Kabinen 7.001 & 7.002 werden von der
Briickennock liberschattet.

A Rollstuhlgerechte Kabinen & Suiten



DECKSPLEAN OUEEN ELIZABE TH

Deck 9

B

SPA & FITNESS-CENTER
SPA & FITNESS-CENTER

oA som

sPA
REZEPTION

FRISEUR
THERMAL
SUTEN

[SLETSTSTSTS]
somm gy |

HYDROPOOL

PAVILION
PooL

(%%HFEEEEEH
HEBE

LIDO RESTAURANT

LIDOGRILL.

LUDOPOOL.

Deck 8

Deck 7

Deck 6

8.175(8.169

8.176| 8.178 | 8.180| 8.181 [8.179)
+ |+ | +

6.176 h6174)

6.1804 6.178|

6184 16182

61894 76.191

6.1864
6.188Y

61939 16195
61974 6,199

6.192J /6190

62019 06203

Deck 5
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+

51104

et
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5.176[5.170]5.164]

61961 p6194

6205 6207

6200 6.19]

BISSET SUITE

ROSTRON SUITE

6109ﬁ 6.211

4.176[4.170(4.164

[ [aq%2

Diese Grundrisse dienen lediglich zu lhrer
Orientierung und sind nicht malstabsge-
treu abgebildet. Anderungen vorbehalten.



DECKSPLAN OUEEN ELIZABE TH

Grand Suiten
B Achtern

Master Suiten
Q2 \ittschiffs

Penthaduser
B8 wittschiffs
Q4 \ittschiffs

Queens Suiten
Q5 Achtern
Q6 \/orn/ Mittschiffs

Princess Suiten
Bl wittschiffs
P2 \/orn /Mittschiffs

Deck 6, 7

Deck 7

Deck 4,5,6,7,8
Deck 7

Deck 4,5, 8
Deck5,6,7*,8

Deck 7,8
Deck 4*, 5,6

Zweibettkabinen Club Balkon

B wittschiffs
A2 \jittschiffs

Zweibettkabinen Balkon

B wittschiffs
B wittschiffs
BC \ittschiffs
BD Achtern

BE \orn/Achtern
BE \/orn

Zweibettkabinen Balkon

Deck 7, 8*
Deck 8

Deck 5* 6% 7*
Deck 5,6,7,8*
Deck 4, 8*

Deck 5, 6, 7
Deck 4,5,6*,7,8
Deck 4°, 8

(teilweise sichtbehindert) X

B/ wittschiffs
CB \ittschiffs

Zweibettkabinen auBen

BB wittschiffs

Deck 5
Deck 4*,5

Deck 1

EC \Mittschiffs/Achtern Deck 1

EF \/orn

Zweibettkabinen auRen

(sichtbehindert)x
B wittschiffs
FC Mittschiffs

Decks 1, 6¢

Deck 4
Deck 4

Zweibettkabinen deluxe innen

@ wmittschiffs
GB \ittschiffs
BE wittschiffs

Zweibettkabinen innen

A Mittschiffs
D Achtern

E \orn/ Achtern
IF \orn

Einzelkabine auRBen
B \orn/ Mittschiffs

Einzelkabine innen
B8 wittschiffs

Schiffsdaten

Taufe: 11. Oktober 2010
Jungfernfahrt: 12. Oktober 2010

Flagge: Bermuda
Tonnage: 90.900 BRZ
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Diese Grundrisse dienen lediglich zu lhrer
Orientierung und sind nicht mal3stabsge-
treu abgebildet. Anderungen vorbehalten.



FINPEISEBESTIMMUNGEN & IMPEVORSCHRIF TEN

Aligemeines

Da ZUGHANSA keinerlei Einfluss auf Einreisebestimmungen
hat, sind jederzeit Anderungen und zusatzliche Vorschrif-

ten moglich. Auerdem weisen wir darauf hin, dass - trotz
ordnungsgemaler Visabeantragung — iiber die tatsachliche
Visaerteilung ausschlieBlich die Behdrden der jeweiligen Lan-
der entscheiden. Die genannten Bestimmungen beziehen sich
ausschlieBlich auf deutsche Staatsangehdrige, ohne beson-
dere Verhaltnisse wie z.B. doppelte Staatsbiirgerschaft oder
Erstwohnsitz im Ausland. Fiir Gaste, die nicht die deutsche
Staatsbiirgerschaft besitzen, kénnen weitere Vorschriften
gelten. In diesem Fall miissen Sie sich bei den zustandigen
Behdrden und Botschaften nach den jeweiligen Erfordernissen
erkundigen und sich eventuell notwendige Visa selbst besor-
gen. Visakosten sind nicht im Reisepreis enthalten. Mit der
Reisebestatigung erhalten Sie eine Information zur Erfassung
der Daten fiir das Bordmanifest. Bitte tibermitteln Sie uns die-
se relevanten Daten bis spdtestens sechs Wochen vor Abreise
online im Internet oder per Post. Bitte senden Sie ausschlieR-
lich die Daten desjenigen Ausweisdokumentes, mit welchem
Sie auch tatsachlich die Reise antreten. Wichtig ist, dass der
Name in den Buchungsunterlagen genau mit dem Namen im
Reisepass libereinstimmt. Das Bordmanifest ermoglicht die
Einreise in die verschiedenen Lander und beschleunigt die
Abfertigung des Schiffes in den Hafen.

Impfvorschriften

Generelle Hinweise: Eine Einreiseverweigerung in diversen
Landern erfolgt fiir Gaste, die binnen der letzten Monate
Sierra Leone, Guinea-Bissau, Republik Guinea und Liberia
besucht haben (Ebola-Virus). Das Auswartige Amt empfiehlt,
die Standardimpfungen gemaB aktuellem Impfkalender des
Robert-Koch-Institutes anldsslich einer Reise zu tiberpriifen
und zu vervollstandigen (www.rki.de). Dazu gehdren auch fiir
Erwachsene die Impfungen gegen Tetanus, Diphtherie, Pertus-
sis, ggf. auch gegen Mumps, Masern, Roteln (MMR), Influenza
und Pneumokokken. Als Reiseimpfungen werden Hepatitis A
und bei besonderer Exposition auch Hepatitis B empfohlen.

In einigen Landern kommen Malaria-Ubertragungen vor; das
Ubertragungsrisiko ist jedoch innerhalb eines Landes regional
und auch saisonal véllig unterschiedlich. Viele GroRstadte
oder Regionen dieser Lander gelten sogar als malariafrei. Bei
unseren Kurzaufenthalten — noch dazu meist tagsiiber, wie bei
einer Kreuzfahrt iiblich - sollte das Risiko einer Ubertra-

gung mit dem der medikamentdsen Prophylaxe abgewogen
werden. ZUGHANSA kann keine generelle Empfehlung zu Ihrer
personlichen Gesundheitsvorsorge geben. Bitte konsultieren
Sie Ihren Haus- oder Facharzt, einen reisemedizinischen
Informationsdienst oder das Gesundheitsamt rechtzeitig vor
Reiseantritt, um einen individuellen Impfplan zu besprechen.
Allgemeines zu Landgangen: Bitte sorgen Sie mit einem
addquaten Insektenabwehrmittel zum Auftragen auf die Haut
fiir ausreichenden Schutz vor Miicken-/Moskitostichen.

Besonderheiten:

Krankenversicherung

Allen Reisenden wird grundsatzlich dringend empfohlen, vor
Reiseantritt eine private Auslandsreise-Krankenversicherung
fiir die Dauer des Aufenthaltes abzuschlieRen, die alle medizi-
nischen Ausgaben an Bord und an Land sowie den eventuellen
Ricktransport in das Heimatland abdeckt. Fiir arztliche
Leistungen und Krankenhausaufenthalte ist in den meisten
Landern grundsatzlich \Vorauskasse in teilweise erheblicher
Héhe zu leisten.

Erforderliche Reisedokumente

Wir bitten zu berticksichtigen, dass eine Einschiffung oder
Einreise in das jeweilige Land ohne ein ausreichendes und
gliltiges Reisedokument bzw. die erforderlichen Visa nicht
moglich ist. Dabei ist es fiir die ortlichen Behdrden unerheb-
lich, ob Sie in den betreffenden Hafen an Land gehen oder an
Bord bleiben. Beachten Sie, dass die Reederei teilweise die
Reisepasse von der Ein- bis zur Ausschiffung einbehalt um die
Ein- und Ausreise in die unterschiedlichen Lander fiir Sie zu
vereinfachen. Daher ist es wichtig, dass Sie eine Kopie Ihres
Reisepasses und ggf. zusatzlich Ihren Personalausweis mit
sich flihren, um sich bei Landgangen ausweisen zu kdnnen.
Benutzen Sie kein Ausweisdokument, das einmal als verloren
oder gestohlen gemeldet war. Bitte vergewissern Sie sich vor
Abreise, dass die Meldung in der Interpol-Datei vollstandig
geloscht ist, andernfalls kann es in einigen Landern zu Einrei-
seproblemen kommen oder das Ausweisdokument sogar von
den Zollbehdrden eingezogen werden. Bitte beachten Sie, dass
ausreichend freie Seiten in lhrem Reisepass fiir die Ein-/ Aus-
reisestempel und Visaerteilungen unbedingt erforderlich sind.

Zollbestimmungen

Wir weisen darauf hin, dass jeder Gast fiir die Einhaltung der
jeweils gliltigen Zollbestimmungen der einzelnen Lander fiir
die Ein- und Ausfuhr von Waren und Devisen entlang der
Reiseroute verantwortlich ist.

Visa

Wir weisen darauf hin, dass eine Einschiffung oder Einreise in
das jeweilige Land ohne das erforderliche Visum nicht moglich
ist. Dabei ist es fiir die ortlichen Behdrden unerheblich, ob

Sie in den betreffenden Hafen an Land gehen oder an Bord
bleiben.

Aktuelle Informationen und Vorschriften finden Sie auf der
Internetseite des Auswartigen Amtes: www.auswaertiges-
amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-
sicherheitshinweise

Australien: Fiir die Einreise nach Australien miissen Sie an-
hand der behordlich erforderlichen Angaben gebiihrenfrei und
online das eVisitor-Visum vor der Reise einholen (ETA = Elec-
tronic Travel Authority). Die Beantragung erfolgt im Internet
unter: https:/www.eta.immi.gov.au/ETAS3/etas. Dabei ist es
unerheblich, ob Sie das Schiff im entsprechenden Hafen zum
Landgang verlassen, an Bord bleiben, sich im Transit befinden
oder ein- bzw. ausschiffen. Auf Wunsch kiimmert sich unser
Partner, die CIBT Visum Centrale, um die Beantragung des
Visums (Telefonnummer 030 230 959175). Ein ETA wird in der
Regel sofort genehmigt, es erfordert keine gesonderte Bear-
beitungszeit. Bitte beachten Sie, dass Gaste tber 75 Jahren in
der Regel vor Ausstellung des ETAs an einer Gesundheitsun-
tersuchung teilnehmen miissen. Die CIBT Visum Centrale kann
in diesem Fall nicht behilflich sein; diese Gaste wenden sich
bitte direkt an die australische Botschaft.

China: Alle Gaste, die hier ein- oder ausschiffen bzw. durch
China reisen, benétigen ein Visum. Dieses Visum muss vor
Reiseantritt eingeholt werden. Wenn sich Ihr Aufenthalt rein
auf Hongkong konzentriert bzw. Sie dort einen durch Cunard
organisierten Landausflug gebucht haben, profitieren Sie unter
gewissen Voraussetzungen von einer Ausnahmeregelung und
konnen visumfrei einreisen.

GroRbritanien: Sie bendtigen einen gliltigen Reisepass.
Deutsche, osterreichische und Schweizer Staatsangehorige
bendtigen fiir touristische Aufenthalte von langstens 180
Tagen aktuell kein Visum. Ab dem 2. April 2025 ist fiir jede
Einreise nach GroR3britannien eine gliltige Elektronische Rei-
segenehmigung (ETA) vorzuweisen (siehe unten), wenn nicht
bereits ein anderer Aufenthaltstitel/Visum vorliegt.
Elektronische Reisegenehmigung (ETA)

Die britische Regierung fiihrt schrittweise die elektronische
Einreisegenehmigung (Electronic travel authorisation/ETA) ein.
Fiir deutsche, sterreichische und Schweizer Staatsangehori-
ge wird dies ab dem 2. April 2025 gelten; ein entsprechender
Antrag auf eine ETA (https:/www.gov.uk/guidance/check-
when-you-can-get-an-electronic-travel-authorisation-eta)
kann bereits ab dem 5. Mdrz 2025 gestellt werden. Die einmal
erteilte Reisegenehmigung gilt fiir beliebig viele Einreisen

fiir die Dauer von jeweils max. 180 Tagen innerhalb eines
Zeitraums von zwei Jahren (oder, sollte dies vor Ablauf der
zwei Jahre der Fall sein, bis der fiir die Beantragung genutzte
Reisepass seine Giltigkeit verliert).

Die ETA-Beantragung ist gebthrenpflichtig (ca. 10,- GBP).

Die ersten Anldufe in GroRbritannien, die ein ETA erforderlich
machen, sind:

Queen Mary 2 — Southampton, 6. April 2025

Queen Victoria — Southampton 14. April 2025

Queen Anne — Southampton, 27. April 2025

Wenn Sie zu diesen Anlaufdaten an Bord sind, miissen Sie sich
rechtzeitig um die Einholung des ETA kiimmern. Idealerweise
liegt Ihnen die ETA bereits zur Einschiffung vor, wenn diese
nach dem 5. Marz 2025 beginnt (und somit eine Beantragung
vor Reisebeginn moglich ist). Sollte Ihre Einschiffung vor dem
frilhest moglichen Antragsdatum (5. Marz 2025) stattfinden,
beantragen Sie das ETA wahrend Ihres Aufenthaltes an Bord.

Indonesien: Alle Gaste, die hier ein- oder ausschiffen bzw.
durch diese Lander reisen, bendtigen ein Visum, welches

bei Ankunft des Schiffes ausgestellt wird. Sie miissen vor
Reisebeginn kein \/isum beantragen. Falls Gebiihren anfallen,
werden diese Ihrem Bordkonto belastet

Papua-Neuguinea: Seit 1. Oktober 2025 miissen sich
Reisende 72 Stunden vor der Einreise nach Papua-Neuguinea
kostenlos online registrieren (PNG Digital Arrival Card). Fiir
die Ein- und Ausreise iiber den Seeweg gelten gesonderte
Vorschriften.

Singapur: Alle Gaste, die nach Singapur einreisen (ob im Rah-
men lhrer Kreuzfahrt oder auch zur Ein- oder Ausschiffung),
miissen eine -sG Arrival Cards des Landes innerhalb von

drei Tagen vor der Ankunft in Singapur einreichen. Wenn Sie
zu diesem Zeitpunkt bereits an Bord sind, erhalten Sie dort
Informationen zur Beantragung.

USA: Verbindliche Auskiinfte iiber die aktuell giiltigen
Einreisebestimmungen kénnen nur die Botschaften und
Konsulate der USA erteilen. Bitte achten Sie auf kurzfristige
Anderungen. Im Allgemeinen gilt, dass Staatsangehdrige der
am Visa Waiver Program (VWP) teilnehmenden Lander (u. a.
Deutschland) ohne Visum in die USA einreisen kdnnen, wenn
ein eigener bordeauxfarbener Europapass/E-Pass vorliegt, der
noch mindestens sechs Monate gliltig ist. Ebenso bendtigen
Sie die elektronische Einreisegenehmigung ESTA, die Sie vorab
kostenpflichtig mit einer Kreditkarte im Internet beantragen
missen: https:/esta.cbp.dhs.gov/esta/. Fiir die Erteilung einer
ESTA-Reisegenehmigung wird eine Geblihr in Hohe von 14
US-Dollar (Anderungen vorbehalten) erhoben. Bitte nutzen

Sie keine anderen Internetseiten, da diese unter Umstanden
zusatzliche Gebiihren fiir den gleichen Service erheben. Die
ESTA-Reisegenehmigung gilt fiir einen Zeitraum von zwei
Jahren oder bis zum Ablauf der Giiltigkeit des Reisepasses,

je nachdem, was friiher eintritt. Sie ist flir mehrere Einreisen
gliltig. Die abschlieBende Entscheidung Uiber die Einreise bleibt
jedoch den US-Grenzbeamten vorbehalten. Der vorlaufige
maschinenlesbare deutsche Reisepass (griin) wird nicht fiir die
visumfreie Einreise in die USA anerkannt. Dies gilt unabhangig
vom Ausstellungsdatum des Passes.

Vietnam: Inhaber eines deutschen oder Schweizer Reise-
passes bendtigen kein Visum fiir Vietnam. dsterreichische
Staatsbiirger erhalten bei Ankunft mit dem Schiff ein Visum,
das (iber das Schiff organisiert wird. Die Kosten werden dem
Bordkonto belastet. Gaste mit dsterreichischem Reisepass, die
erst in Hongkong einschiffen, sollten das Visum fiir Vietnam
vor Reisebeginn einholen, da sich ansonsten die Kosten fiir
das Vietnam-Visum aufgrund der Kurzfristigkeit bei der Bean-
tragung ber das Schiff signifikant erhchen.

Fiir alle weiteren Lander, die Sie wahrend dieser Reise besu-
chen st It. heutigem Stand kein Visum erforderlich oder aber
das Dokument wird bei Einreise vom Schiff fiir Sie ausgestellt.
Bitte beachten Sie, dass jeder Gast selbst dafiir verantwortlich
ist, die Einreisebestimmungen fiir jedes Land auf der Reise-
route zu erfiillen. Wir empfehlen Ihnen, die offizielle Website
der Regierung jedes Reiseziels zu besuchen, um sich iiber

die aktuellen Einreisebestimmungen zu informieren. Leider
konnen wir keine Verantwortung tibernehmen, wenn lhnen
die Einreise aufgrund fehlender oder falscher Dokumente ver-
weigert wird. Weitere Erlauterungen finden Sie auf der Cunard
Website unter https:/www.cunard.com/de-de/rechtliche-
hinweise/reiseinformationen/visabestimmungen.

COVID-19 Impf- und Testbestimmungen:

Derzeit sind fiir Reisen an Bord der Cunard Queens keine
Impfungen oder Tests vor der Kreuzfahrt vorgeschrieben. Den-
noch empfehlen wir allen Gasten, die auf den Cunard-Schiffen
reisen, eine aktuelle Covid-19-Impfung und Auffrischung,
sofern diese fiir Sie empfohlen und verfiigbar sind. Wenn Sie
innerhalb von drei Tagen vor Reisebeginn Symptome von Co-
vid-19 zeigen oder ein positives Testergebnis haben, wenden
Sie sich bitte im Einschiffungsterminal an einen Mitarbeiter.
Das medizinische Personal des Schiffes wird Sie ggf.
untersuchen, um zu bestatigen, dass Sie reisetauglich sind.
Die Cunard-Richtlinien fiir Impfungen und Tests sowie die
Protokolle an Bord werden regelmaRig Gberpriift und kénnen
jederzeit gedndert werden. Sollten sich die Anforderungen

fiir eine Reise andern, werden die betroffenen Gaste vor der
Reise direkt kontaktiert. AuBerdem konnen zum Zeitpunkt der
Reise in einigen Hafen spezielle Impf- oder Testrichtlinien fiir
Gaste an Land gelten, die von Cunard Impf- und Testrichtlinen
abweichen.

Stand: 11.2025



ALLGEMEINE PEISEBEDINGUNGEN FUP PAUSCHALPEISEN (APB)

Stand: 01.07.2018

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach Beginn der Reise
erbrachte Leistungen

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

4. Zahlungen

5. Leistungen und Pflichten

6. Unerhebliche und erhebliche Leist ungen

7. Preiserhohung und Prei g vor Reisebegi

8. Vertragsiibertragung — Ersatzreisende

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn - Nichtantritt der

Reise

10.Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisen-
den

11.Reiseabbruch

12. Kiindigung bei schwerer Stérung durch den Reisenden —
Mitwirkungspflichten

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

14. Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren,
auBergewdhnlichen Umsténden

15. Reiseméngel, Rechte und Oblieg iten des

16. Informationspflicht liber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

17.Datenschutz / Werbewiderspruchsrecht

18. Haftungsbeschrankung

19.Verjéhrung - Geltendmachung

20. Verbraucherstreitbeilegung und
Online-Streitbeilegungsplattform

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen
handelt es sich um eine Pauchalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.

Sehr geehrte ZUGHANSA-Kunden, die nachfolgenden Bestim-
mungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
Ihnen und der ZUGHANSA eine Marke der NOWATOURS GmbH,
nachstehend ,Veranstalter” abgekiirzt, im Buchungsfall ab dem
01.07.2018 zustande kommenden Pauschalreisevertrages.

Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a—y BGB
(Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Bedingungen vor Ihrer Buchung sorgfaltig
durch!

Personliche ungen des Reisend

Der Kunde sichert zu, dass die Reisenden reisetauglich sind. Der
Veranstalter hat das Recht, vom Kunden eine drztliche Beschei-
nigung liber die Reisetauglichkeit der Reisenden zu verlangen.
Personen unter 18 Jahren diirfen nur in Begleitung einer Person
ab 18 Jahren an einer Reise teilnehmen. Bei Schiffsreisen kann die
notwendige medizinische Betreuung von Kindern unter einem Jahr
sowie von Schwangeren ab der 24. Schwangerschaftswoche nicht
gewahrleistet werden.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen konnen miindlich, telefonisch, durch E-
Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der Reisevertrag soll mit den Formu-
laren des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und Reisebesta-
tigung) einschlieRlich samtlicher Abreden, Nebenabreden und
Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss
erhalt der Reisende durch E-Mail, Fax oder SMS etc. die
Reisebestatigung, die auch als Bestatigung des Vertrags dient
und § 651d Abs. 3 Satz 2 BGB entspricht. Sind beide Teile bei
Vertragsschluss anwesend oder wird der Vertrag au3erhalb der
Geschdftsraume des Veranstalters geschlossen, so hat der Rei-
sende Anspruch auf eine Bestdtigung des Vertrags in Papierform.
1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei Reise-
anmeldung per Fax, E-Mail und SMS 5 Tage, gebunden. Innerhalb
dieser Frist wird die Reise durch den Veranstalter bestatigt.

1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der Reisende
ausdriicklich hinzuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierun-
gen vor. Danach soll der Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen
werden.

1.4. Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht recht-
zeitige Reisebestatigung ist ein neuer VVertragsantrag, an den der
Veranstalter 10 Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb
dieser Frist annehmen kann.

1.5. Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr richten sich
nach den Erlduterungen auf unserer Internetseite und den dort
abrufbaren Reisebedingungen.

1.6. Bei Reiseanmeldungen (iber Internet bietet der Reisende dem
Veranstalter den Abschluss des Reisevertrags durch Betatigung
des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” verbindlich an. Dem Kun-
den wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziig-
lich auf elektronischem Weg bestatigt (nur Eingangsbestatigung,
keine Annahme). Die Annahme erfolgt durch die Reisebestétigung
innerhalb von 3 Tagen. Im Ubrigen sind die Hinweise fiir Buchung
und Reisebestatigung auf der Internetseite maBgeblich.

2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach Beginn der Reise
erbrachte Leistungen

2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterla-
gen und in den sonstigen Erklarungen als vermittelt bezeichneten
zusatzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen etc.)
sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i.S. des §
651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsatzlich nur fiir
die Vermittlung (einschlielich von uns zu vertretender Buchungs-

fehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermittelten Leis-
tungen selbst (vgl. §§ 675, 631 BGB). Unsere vertragliche Haftung
als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht Kérperschaden,
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegen, Hauptpflichten

aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare
Méglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder eine
vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

2.2. Fiir Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung einer
Pauschalreiseleistung vom Reisenden z. B. am Urlaubsziel ausge-
wahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1. malgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitaten

3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der
Reiseanmeldung (iber allgemeine Pass- und Visumerforder-
nisse einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung
von Visa sowie (iber gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich eingetretener
Anderungen),

3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaR Ziff. 3.1. hat
der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme
zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen mitzufiihren,
sofern sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaf-
fung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc.
verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehlender persdnlicher orausset-
zungen nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir
verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten
zurlickzufiihren ist (z. B. ungiiltiges Visum, fehlende Impfung).
Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

4. Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Rest-
zahlung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags nur bei
Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und
Ubermittlung des Sicherungsscheins zulassig.

£4.2. Nach Abschluss des Reisevertrags sind 35 % des Reisepreises
zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende ausdriickliche
Vereinbarung treffen.

4.3, Der Restbetrag wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig, sofern der
Sicherungsschein (ibergeben ist. Fiir Reisen mit einer Mindestteil-
nehmerzahl ist der Restbetrag zu zahlen, wenn der Veranstalter
nicht mehr nach Ziff. 13. (siehe unten) zurlicktreten kann.

4.4, \lertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn ver-
pflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten
Reisepreises Zug um Zug gegen Aushandigung der vollstandigen
Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder vorge-
sehen (z. B. Hotelgutschein oder Beforderungsschein).

4.5, Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An- und Rest-
zahlung) nicht leistet, kann der Reiseveranstalter nach Mahnung
und angemessener Frist vom Vertrag zuriicktreten und eine
Riicktrittsentschadigung nach Ziff. 9. (siehe unten) verlangen.

4.6, Es steht Ihnen frei, ob und ggf. in welcher Hohe Sie den
Servicekraften ein Trinkgeld geben mdchten (insbesondere an
Bord von Kreuzfahrtschiffen). Um die Abwicklung des Trinkgeldes
fiir den Reisegast zu erleichtern, wird auf dem Bordkonto des Rei-
segastes vorlaufig ein Betrag belastet, der den durchschnittlichen
in der Vergangenheit gegebenen Trinkgeldern entspricht. Dieser
Betrag kann vom Reisegast jederzeit wahrend der Reise gedndert
oder auch vollig gestrichen werden. Wie in den USA (iblich, wird fiir
alle gesonderten bestellten Getrdnke an Bord (inklusive Getranke
aus der Minibar) eine zurzeit 15%ige Service-Gebiihr berechnet.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behélt sich Anderungen vom Prospekt/
Katalog vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung
sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt-
und Preisangaben erkldren, wenn er den Reisenden vor Reisean-
meldung hier(iber informiert.

5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmel-
dung, soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist,
nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere (iber wesent-
liche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung,
Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsentschadigungen, Formblatt fiir
Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor
Reisebeginn gemachten Angaben des Veranstalters nach Ziff.

5.1. und insbesondere den vereinbarten VVorgaben des Reisenden,
soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der
Reiseanmeldung und Reisebestdtigung enthalten sein (siehe oben
Ziff. 1.). AuBerdem ist dem Reisenden, sofern nicht bereits in der
Annahme des Antrags (Reisebestatigung — siehe oben Ziff. 1.) bei
Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach Vertragsschluss
eine vollstandige Reisebestatigung oder Abschrift des Vertrags zur
Verfligung zu stellen.

5.4. Der Veranstalter hat (iber seine Beistandspflichten zu
informieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn sich der
Reisende z. B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbefdrderung oder
anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden
verschuldeten Umstanden kann der Veranstalter Ersatz angemes-
sener und tatsachlich entstandener Aufwendungen verlangen.
5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebe-
ginn die notwendigen Reiseunterlagen zu (ibermitteln (Gutscheine,
Fahrkarten, Eintrittskarten etc.) und tiber nach Vertragsschluss
eingetretene Anderungen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 6.

und Ziff. 7.).

5.6. Preis- und Leistungsanderungen nach Vertragsschluss sind in
Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

6. Unerhebliche und erhebliche Leistung
6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den
Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam, wenn sie
der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden z. B. durch E-Mail, Fax,
SMS oder in Papierform klar, verstandlich und in hervorgehobener
Weise vor Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei
Reisemangeln bleiben hiervon unberiihrt.

6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und

nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB vor
Reisebeginn zuldssig, iiber die der Veranstalter ausdriicklich z. B.
durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu unterrichten hat. Der
Reisende kann zurticktreten oder die angebotene Vertragsdnde-
rung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des Veranstal-
ters annehmen. Ohne fristgemaRe Erklarung des Reisenden gilt
das Angebot des Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist §
651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenom-
men, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs.

1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens gleichwertig ist.
Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere
Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten
(§ 651m Abs. 2 BGB).

ungen

7. Preiserhdhung und Prei g vor g
7.1. Der Veranstalter kann Preiserhohungen bis 8 % des Reiseprei-
ses einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fiir die Erhdhung aus
sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsschluss erhohten
Beforderungskosten (Treibstoff, andere Energietrager), oder
erhdhten Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Ha-
fen- oder Flughafengebiihren), oder gednderter fiir die Pauschal-
reise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die hierauf beruhenden
Anderungen des vereinbarten und gednderten Reisepreises (Dif-
ferenz) werden entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet,
auf die Person umgerechnet und anteilig erhéht. Unterrichtet der
Veranstalter den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in Papierform
etc. nicht klar und verstandlich iber die Preiserhohung, die Griinde
und die Berechnung spdtestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist
die Preiserhohung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhdhung

8% des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig,
sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 651g BGB
vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechende
Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie
innerhalb der vom Veranstalter bestimmten angemessenen Frist
annimmt oder zuriicktritt. Einzelheiten ergeben sich aus § 651g
BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen,
wenn und soweit sich die in Ziff. 7.1. genannten Preise, Abgaben
oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn ge-
andert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veranstalter
fiihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Be-
trag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstat-
ten. Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag
die ihm tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen.
Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

8. Vertragsiibertragung - Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in je-
dem Fall bei Zugang nicht spdter als sieben Tage vor Reisebeginn,
in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erkldren, dass statt
seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag eintritt.

8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt.
8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende
dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und

die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur
fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihm tatsachlich
entstanden sind.

8.4. Der VVeranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in wel-
cher Héhe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden
sind — insbesondere der Anderungsgebiihren von Fluggesell-
schaften!

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn — Nichtantritt der
Reise
9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zu-
riicktreten. Der RUcktritt sollte schriftlich oder in Textform (E-Mail,
Fax, SMS) gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend ist
der Riicktritt gegentiber dem Reisevermittler. MaBgeblich ist der
Zugang des Riicktritts bei dem Veranstalter oder Vermittler.
9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zurlick oder tritt er die Reise
nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch eine
angemessene Entschadigung bei Schiffsreisen nach Ziff. 9.3.
9.3. Unsere Entschadigungspauschalen bei Schiffsreisen
bis 50 Tage vor Reisebeginn 30 % des Gesamtpreises pro Person
bis 30 Tage vor Reisebeginn 35 % des Gesamtpreises pro Person
bis 22 Tage vor Reisebeginn 40 % des Gesamtpreises pro Person
bis 15 Tage vor Reisebeginn 65 % des Gesamtpreises pro Person
bis 1 Tage vor Reisebeginn 85 % des Gesamtpreises pro Person
und bei Nichtantritt der Reise fallen 95% des Gesamtpreises pro
Person als Stornokosten an.
9.4. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet,
dass der Anspruch auf Entschadigung nicht entstanden oder die
Entschadigung wesentlich niedriger als die angefiihrte Pauschale
sei.
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9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3.1., Ziff. 9.3.2,, Ziff. 9.3.3,
Ziff. 9.3.4. fallen, bestimmt sich die Hohe der Entschadigung nach
dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie abzliglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt. Der
Veranstalter hat insoweit auf Verlangen des Reisenden die Hohe
der Entschadigung zu begriinden.

9.6. Nach dem Riicktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur
Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet. Die Riickerstattung
hat unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Riicktrittserklarung, zu erfolgen.

9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kann der Reiseveranstalter vor
Reisebeginn eine Entschadigung verlangen, wenn am Bestim-
mungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare,
auBergewohnliche Umstande auftreten,die die Durchfiihrung der
Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar
und auBergewdhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Rei-
senden
10.1. Grundsatzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch
des Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Veranstalter
kann jedoch, soweit fiir ihn méglich, zuldssig und zumutbar,
Wiinsche des Reisenden ber{icksichtigen.
10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen
oder Umbuchungen, so kann der Veranstalter bei Umbuchungen
etc. als Bearbeitungsentgelt pauschaliert 15 EURO verlangen,
soweit er nicht nach entsprechender ausdriicklicher Information
des Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hohere
Entschadigung nachweist, deren Héhe sich nach dem Reisepreis
unter Abzug des Werts der von dem Reiseveranstalter ersparten
Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der Reiseveranstal-
ter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben
kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes
abgebrochen oder wird eine Leistung aus einem Grund nicht in
Anspruch genommen, der in der Sphdre des Reisenden liegt (z. B.
Krankheit), so hat der Veranstalter bei den Leistungstragern die
Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlose fiir die
nicht in Anspruch genommenen Leistungen zu erreichen, sofern es
sich nicht um vo6llig unerhebliche Leistungen handelt oder gesetz-
liche oder behérdliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Stérung durch den Reisenden -
Mitwirkungspflichten
12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen,
wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so
dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder die
Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt entsprechend auch,
wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise
hélt. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter
zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus
einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben.
Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben insofern
unberiihrt.
12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Informa-
tion des Veranstalters) unternehmen, um drohende ungewdhnlich
hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung
und in der Reisebestatigung tiber Mindestteilnehmerzahl und Frist
zu informieren.

13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag
zuriicktreten, wenn sich fiir die Pauschalreise weniger Personen
als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet
haben.

13.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1. nicht erreicht
und will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Veranstalter den
Riicktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erkldren,
jedoch spatestens bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen
20 Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis hdchstens sechs Tagen
7 Tage und bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen 48
Stunden - jeweils vor Reisebeginn.

13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur Riickerstat-
tung des Reisepreises verpflichtet und hat die Riickerstattung
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Ruicktritt, zu leisten.

14, Riicktritt des Ver s bei unvermei en,
auBergewdhnlichen Umsténden
14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriick-
treten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher
Umstande an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und er den
Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Riicktrittsgrund erklart.
14.2. Durch den Riicktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstalter
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur Riickerstat-
tung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern unverziiglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, die
Riickerstattung zu leisten.

15. Rei dngel, Rechte und Obli heiten des Reisend

15.1. Mangelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziig-
lich anzuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften
Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m
BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.

15.2. Adressat der Mdngelanzeige

Reisemangel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzu-
zeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter des Veranstalters
nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reisemangel, sofern
eine schnelle Verbindung méglich ist, direkt beim Veranstalter
oder der in der Reisebestatigung angefiihrten Kontaktstelle oder
dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummern
ergeben sich aus der Reisebestatigung).

15.3. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf
den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist
die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe oben). Wenn der
Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetzten ange-
messenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen
und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die
Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner
Frist. Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie
unmoglich ist oder unter Berticksichtigung des AusmaBes des
Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit
unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist. In diesen Fallen gilt
§651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Reisenden Uber Ersatzleistungen, Riickbeférderung etc. und
Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu
erfillen (vgl. § 651q BGB).

15.4. Minderung

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB
der Reisepreis.Auf Ziff. 15.1. (siehe oben) wird verwiesen.

15.5. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beein-
trachtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von
ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der
Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der
Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung
ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

15.6. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei
Schadensersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadensersatz
unverziiglich zu leisten.

15.7. Anrechnung von Entschadigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den
Veranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung
eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages, so muss
sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund
desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach
MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB
erhalten hat.

15.8. Gepackverlust, Gepackbeschadigung und Gepackverspatung
Schaden oder Zustellverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt

der Veranstalter dringend, unverziglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.I.R. = Property Irregularity Report) der zu-
standigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbescha-
digungen binnen sieben Tagen und bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der
Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack
der Reiseleitung oder der ortlichen Vertretung des Veranstalters
anzuzeigen.

16. Informationspflichten iiber die Identit&t des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens
16.1. Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten (iber
die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflich-
tet den VVeranstalter, Sie iber die Identitdt der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, Ihnen
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die
wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
der Veranstalter Kenntnis hat, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er Sie informieren. Wechselt die dem
Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesell-
schaft, muss der Veranstalter Sie iiber den Wechsel informieren.
Er muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass Sie so rasch wie moglich tiber den Wechsel
unterrichtet werden. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http:/ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

17. Datenschutz / Werbewiderspruchsrecht

17.1. Der Veranstalter verwendet lhre im Zusammenhang mit der
Reisebuchung anfallenden Daten zur Begriindung, Durchfiihrung
und Beendigung des Reisevertrages. Daneben verwendet der
Veranstalter Ihre Daten, um gelegentlich gezielte Informationen zu
seinen Reiseangeboten auf postalischem Weg zu versenden.

17.2. Samtliche Daten zur Begriindung und Durchfiihrung des
Vertrags verarbeitet der Veranstalter auf der Grundlage von Art. 6
Abs. 1 Buchstabe a (Einwilligung), Buchstabe b (Vertragskontext)
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).Wir verwenden Ihre

Kontakt- und Vertragsdaten zudem fiir werbliche Zwecke auf der
Grundlage eines berechtigten Interesses (Art.6 Abs.1 Buchstabe f
DSGVO0). Das berechtigte Interesse liegt in unserem Vertriebsinter-
esse. Besondere Datenkategorien verarbeiten wir auf der Grundla-
ge |hrer Einwilligung oder zur Erfiillung rechtlicher Anspriiche (Art.
9 Abs. 2 Buchstabe a und f DSGVO).

17.3. Eine werbliche Ansprache per Telefon erfolgt nur, wenn der
Kunde/Reisende hierin ausdriicklich eingewilligt hat.

17.4. Sofern der Veranstalter im Zusammenhang mit dem Verkauf
seiner Schiffsreisen die E-Mail-Adresse des Kunden/Reisenden
erhalt, verwendet die Reederei diese auch dazu, den Kunden/
Reisenden gelegentlich per E-Mail tber seine Schiffsreisen zu
informieren. Der Verwendung der E-Mail-Adresse fiir werbliche
Zwecke kann der Kunde/Reisende jederzeit widersprechen, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittiungskosten nach den Ba-
sistarifen entstehen. Auch im Ubrigen kann der Kunde/Reisende
der Verwendung der Kundendaten fiir werbliche Zwecke jederzeit
formfrei gegeniiber dem Veranstalter widersprechen.

17.5. Ihre Daten konnen durch den Leistungungsgeber des
Veranstalters ausschlieBlich an folgende Empfangerkategorien
weitergeleitet werden: Agenturen zur Aussendung von Post- und
E-Mail-Sendungen, Finanzdienstleister zur Durchfiihrung von
Zahlungsvorgangen; Reise und Eventdienstleister wie u.a. Airlines
und Hotels. Diese Dienstleister verarbeiten die Daten ausschlieR-
lich zur Durchfiihrung unseres Auftrags. Weitere Empfanger sind
je nach Reiseland Einwanderungsbehérden und Hafenagenten.

Je nach Reiseland kann es dabei auch zu Ubermittiungen ins
Drittland (auBerhalb der EU) kommen.

17.6. Ihre vertragsrelevanten Daten speichern wir fiir die Dauer
der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Die Speicherdauer
hangt im Ubrigen von Ihrem Widerruf oder Widerspruch ab.

17.7. Sie haben als Kunde nach der DSGVO folgende Rechte: Recht
auf Auskunft (Art.15), Berichtigung (Art.16), Loschung (Art.17),
Einschrankung (Art. 18), Dateniibertragbarkeit (Art. 20) und Wider-
spruch (Art. 21). Einwilligungen kdnnen Sie jederzeit widerrufen,
ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

17.8.In allen Datenschutzangelegenheiten kdnnen Sie sich gerne
an den Veranstalter wenden. ZUGHANSA eine Marke der NOWA-
TOURS GmbH, Scheddebrock 56, 48356 Nordwalde, Telefon

+49 2573 92092850 oder E-Mail info@zughansa.de

17.9. Datenschutzbeschwerden kénnen Sie auBerdem an Ihre re-
gional zustdndige Datenschutz-Aufsichtsbehdrde richten. Weitere
Datenschutzinformationen erhalten Sie unter
www.zughansa-deals.de

18. Haftungsbeschrankung

18.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schaden,

die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder soweit der Veran-
stalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein we-
gen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
18.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen
beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch
auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der
Veranstalter gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen
und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.
18.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschadigungen) wird
verwiesen.

19. Verjdhrung - Geltendmachung

19.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind
gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die
Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

19.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Kérperscha-
den — nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung,
Schadensersatz) verjahren nach zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach
enden sollte.

20. Verbraucherstreitbeilegung und
Online-Streitbeilegungsplattform

20.1. NOWATOURS GmbH nimmt nicht an einem Streitbeilegungs-

verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

20.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europdische Kommis-

sion stellt unter http:/ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Platt-

form zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

fiir Vertragsabschliisse tiber die Internetseite des Veranstalters

oder mittels E-Mail bereit.

21. Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages
und/oder dieser Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages oder der Reisebedingungen zur
Folge.

Reiseveranstalter:

ZUGHANSA eine Marke der NOWATOURS GmbH
Kontaktadresse fiir Beistand und Mangelanzeige:
Scheddebrock 56, 48356 Nordwalde, Tel.: +49 2573 92092850
oder E-Mail info@zughansa.de

Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG

Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, T



Wir sind fir Sie vor Ort:

Lust auf ei_ne Reise
vor der Reise? HEISEN‘

Lernen Sie uns pers'onhch in

A L.lee
Stuttgart, Hamb”rgc:jdsrchen -
u
Miinchen kennen un

i it
Sie dort Ihre We\trt‘e|se mi REISEN HAMBURG
3% Nlesse-Rabat :

f.re.e Munchen

lhre Ansprechpartner bei
/UGHANSA:

Berthold Allendorf
Telefon: 025 73-9209 28-40
E-Mail: allendorf@zughansa.de

Gerda Falke
Telefon: 02573-9209 28-42
E-Mail: falke@zughansa.de

Anita Schulte-Briggemann
Telefon: 02573-9209 28-43

E-Mail: schulte-brueggemann(@zughansa.de

Dina Westers
Telefon: 025 73-9209 28-47
E-Mail: westers@zughansa.de

ZUGHANSA eine Marke der Telefon: 02573.920928-50
NOWATOURS GmbH

Telefax: 02573.920928-55
Scheddebrock 56

E-Mail: diereisemeineslebens@zughansa.de
D-48356 Nordwalde Internet: www.diereisemeineslebens.com

ZUGHANSA

\Von Zuhause ins Hotel.




